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Descripcion

Objeto: Establecer las previsiones necesarias para que el Sistema interno de informacién y los canales
internos de informacién existentes cumplan con los requisitos establecidos en esta ley.

Flujograma del Proceso

Denunciante

Responsable del Sistema

Ministerio fiscal

Registros

Documentacién
de referencia

Informacioén diversa

(1) i

Canal interno de

Necesidad de informacion

comunicar una
denuncia

(2

Informacién via
telefénica/ mensajeria

de voz/presencial de denuncia

(4)

Recepcion de
informaciones

l (5)

Registro en el
Sistema de Gestion
de Informacion

(6)

Envio de acuse de
recibo

i @)

Investigacion interna

v

<Hechos constitutivos
de delito?

lNo

No Si

Si

¢Existe infraccion?

9) (10) h

Régimen
disciplinario

Archivo del
expediente

(3)

Informacion por escrito
mediante formulario

(®)

Comunicar a la
Fiscalia o Fiscalia
Europea

1) Canal interno de
informacion

5) Libro-registro de las
informaciones recibidas

6) E-mail

Ley 2/2023, de 20
de febrero,
reguladora de la
proteccion de las
personas que
informen sobre
infracciones
normativas y de
lucha contra la
corrupcion

(1)

)

(3)

(4

(5)

(6)

)

(®)

(9

(10) Si

La Fundacién Miguel Servet habilita un canal interno
de informacién para realizar comunicaciones de
infracciones por escrito o verbalmente, o de las dos
formas.

La informacion podra realizarse verbalmente, por via
telefénica o a través de sistema de mensajeria de
voz. También podrd presentarse mediante una
reunién presencial dentro del plazo maximo de siete
dias. En su caso, se advertira al informante de que la
comunicaciéon serd grabada y se le informard del
tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que
establece el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016

La informacién podré realizarse por escrito, a través
de correo postal o a través del formulario habilitado
para ello en la pagina web de Navarrabiomed.

La informacién recibida podra llevarse a cabo de
forma andnima o en otro caso, la FMS reservara la
identidad del informante en los términos que indique
la ley, adoptando para ello las medidas previstas.

Se procederd a su registro en el Sistema de Gestion
de Informacién, siéndole asignado un cédigo de
identificacion.

El Responsable del Sistema enviard el acuse de
recibo de la comunicacion en el plazo de siente dias
naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacién. Se habilita la posibilidad de mantener
la comunicacién con el informante y, si se considera
necesario, de solicitar a la persona informante
informacion adicional.

Se lleva a cabo la investigacion interna de la
denuncia recibida y se establece un plazo maximo de
3 meses para dar respuesta a las actuaciones de
investigacion, a contar desde la recepcion de la
comunicacién, salvo casos de especial complejidad
que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo
caso, este podrd extenderse hasta un maximo de
otros tres meses adicionales. La investigacion
interna se llevard a cabo inicialmente por el
Responsable del Sistema interno de informacién y
cuando sea necesario pasard a analizarse a través
del Comité del sistema de informacion.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito, se remitird la informacion al
Ministerio Fiscal con caracter inmediato.

Si no existe infraccidén se archiva el expediente y se
eliminan los datos personales.
existe infraccion, se
disciplinario.
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